Mavor

Altaldnos Szerz6dési
Feltételek

Az Aktualis-MA.hu domain nevid oldalon elérheté
él0szavas képzési szolgdltatdsok igénybeveételéhez.
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Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF, Szabélyzat) a MAVOR Legal Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd,
vallalkozd) és a www.aktualis-ma.hu oldalon elérhet6 szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatas)
igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald), egyiittesen: Felek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.aktualis-ma.hu oldalon (tovabbiakban: weboldal) keresztil torténik. A
weboldal dltal kindlt szolgaltatds igénybevételére és a szolgdltatasnyujtds szabdlyaira az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Elkertv.) az irdnyadd.

Jelen dokumentum kizardlag a szolgaltatast igénybevevé személy és a MAVOR Legal Kft. k6zott jon Iétre,
nem kerdl iktatdsa, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem mingsil irdsbeli
szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal, magyar nyelven irédik. Ha a jelen megéllapodds barmely
forditott véltozata a magyar valtozatnak ellentmond, a magyar véltozat az irdnyadd. A szolgéltatas
miakodésével és haszndlatdval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén az aldbb megadott
elérhetdségeinken rendelkezésre dllunk. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a www.aktualis-ma.hu
weboldalon és letdlthetd a http://www.aktualis-ma.hu/aszf/2017 cimrél. A tajékoztatdé modositasai a
fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.

1. Szolgéltatdi adatok:

1.1. Szolgaltatd adatai

Cégnév: MAVOR Legal Kft.

Székhely: 1033 Budapest, Hévizi ut. 6/C.
Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 253.
Cégjegyzékszam: 01-09-377346

Bejegyz8 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 25810648-2-41

Statisztikai szamijel: 25810648-8230-113-09
Bankszamlaszéam: 11738008-21378052-00000000 OTP Bank
Szerz6dés nyelve: magyar

Képviseld: Mandra Judit Imola

Telefon: +36 70 586 7791

E-mail: info@aktualis-ma.hu

1.2. Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Atyi Alexandra egyéni véllalkozé
Székhely: 4030 Debrecen, Muskotaly utca 18.
Nyilvantartdsi szam: 51999812
Addszam: 68614476-1-29
Elérhet6ség: +36 (30) 719-3402; info@design-store.hu
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2. Alapveté rendelkezések
2.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar

jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is
iranyaddak.

2.2 A jelen szabdlyzat 2020. szeptember 1. napjatdl visszavonasig hatalyos. A Szolgaltatd jogosult
egyoldaldan maddositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a hatdlyba lépés napjan a szolgaltatd a
weboldalon kozzéteszi. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkil idénként
megvaltoztassa, meguijitsa, illetve tovabbfejlessze a szolgaltatdst. A szolgaltatds tovabb haszndlatdval a
felhaszndlé automatikusan (rdutald magatartdssal) elfogadja a mddositott feltételeket.

2.3. Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ,ahogy van” és ,,ahogy elérhetd”
alapon mukodik.

2.4. A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a szolgaltatas, annak barmely részlete és az abban
megjelend tartalmak, valamint a szolgdltatas terjesztésének tekintetében. Tilos a szolgaltatds hasznalata
sordn az abban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének jogosulatlan felhasznalasa,
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatod irdsos hozzajarulasa nélkil.

2.5. A felhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgdltatast sajat felelGsségére veszi igénybe. A
jogszer(tlen felhasznaldsért és a felhaszndld daltal feltoltott/megjelenitett jogszabalyba Utkozd
tartalmakért a Szolgéltatd nem vonhaté felelGsségre.

2.6. Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek és az Adatvédelmi Tajékoztatd elfogaddsa szikséges.

2.7. Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy a weboldalon igénybe vehet§ szolgéltatas(ok) teljesitését
(szervezését, lebonyolitasat) a , jelentkezés” elkiildését kdvetSen a Szolgaltatd azonnal megkezdi.

3. Ertelmez6 rendelkezések:
3.1. Fogyaszté: a szakmadja, 6nalldo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard

természetes személy
3.2. Szolgaltatas: A www.aktualis-ma.hu oldalon elérhetd szolgaltatas, mely
konferencidkra/tréningekre/képzésekre és egyéb — itt fel nem sorolt — rendezvényekre vald részvételt

biztosit a Felhasznald szamara.

3.3. Felhaszndld: Az a természetes vagy jogi személy, aki a jelentkezés elkildésével részvételi
lehet&séget szerez az altala vélasztott programra.

4, A szolgdltatds bemutatasa

4.1. Az elérhetd szolgaltatasok a weboldal fels6 mentsoraban taldlhaté ,El§szavas képzések”
menUpont alatt taldlhatoak.
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4.2. Konferencidink soran a résztvevék egy adott szakmadval/szakterllettel kapcsolatban atfogd
modon mélyithetik el tudasukat, illetve tehetnek szert az aktudlis torvényi valtozdsok ismereteire. Az
el6adasainkon neves egyetemi, hatdsagi, vallalati és tandcsadd szakért6k biztositjdk a témakorok
sokoldali korbejarasat, ahol az elméleti ismeretek mellett gyakorlati feladatok és az interaktiv
feldolgozdsmdd segitik, hogy a résztvevék konkrét, a napi gyakorlatba kozvetlentl atiltethet§ tudasra
tegyenek szert. Lehet6ség nyilik arra is, hogy az konferencian/el6adéason torténd részvételrdl igazolast
kapjanak a megjelentek, el6zetes jelzést kdvetben. Lehetbség nyilik arra is, hogy a képzés elvégzésérdl
a résztvevdék igazolast szerezzenek.

4.3, Felhaszndlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd f6 kotelezettsége a rendezvények
lebonyolitdsa, igy az azon elhangzott informacidkért, illetve a felhasznald esetleges elégedetlenségéért
felel6sséget nem vallal.

5. A szolgaltatas igénybevétele
5.1. Felhasznaldnak az adott rendezvényre vald kattintdssal tudja kivalasztani az adott képzést.
5.2. Jelentkezés: Az adott rendezvény (képzés) kivalasztasat kovetSen a jegyek szamanak

bedllitdsaval 1éphet tovabb. A személyes adatok megaddasat kovetden a szamlazasi adatokat kell
megadni, majd ki kell valasztani a fizetési modot.

5.2.1. Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

5.2.2. Szolgdltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét
nem terheli felel8sség az abbdl adddo karokért, ha az Ugyfél az altala megadott személyes adatokat
illetéktelenek szamara hozzaférhetdvé teszi.

5.2.3. Felhasznalonak é16 személynek kell lennie. Robotok vagy barmely egyéb automata rendszer
altali jelentkezés kitoltés tilos.

5.2.4. Minden rendezvényre torténd regisztracidt a beérkezést kdvetden, legkésébb 48 oran belll
visszaigazolunk, melyet e-mailben megkildiink az Ugyfél jelentkezésekor megadott e-mail cimre. A
visszaigazold e-mailhez csatolt dokumentum alapjan az Ugyfél ellendrizheti a mindenkori rendezvény
meghirdetett részleteit (id6pontjat, helyszinét, dijat) és a kiegyenlitéshez sziikséges részleteket. A
jelentkezés (regisztracio) szolgdltatd altali visszaigazoldsa szerz6déskotésnek mindésil, fizetési
kotelezettséget von maga utdn!

5.2.5. A banki befizetést kovet6en a Szolgaltatd 3 munkanapon belll pénzlgyileg feldolgozza a
befizetést és megkildi elektronikus Uton a szamlat.

6. Fizetési feltételek, szamlazas, dijak
6.1. A részvételi dij teljesitésére jelenleg két formdaban van lehet&ség:
_________________________________________________________________________________________________________________________4 A
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e atutalas.
e bankkartyas fizetés

6.2. A részvételi dijat az OTP Bank: 11738008-21378052 szamlaszamra az automatikus visszaigazold
emailben taldlhatd adatok alapjan sziveskedjen utalni. A részvételi dij teljes ellenértékének beérkezése
esetén, a beérkezési nap, mint teljesités idépontja szamla kerdl kidllitasra. Utélagos pénziigyi teljesités
esetén: a konferencia id6pontja, mint teljesitési id6pont kertl megjelélésre a szamlan. A részvételi dij
catering szolgaltatast is tartalmaz, mely kilon tételként kerll szamlazasra. A szamla kidllitasat kdvetben
15 napon belll postazzuk Ggyfeleink részére, amennyiben postai Uton kérte a szamla megkildését. ,E-
mailben kérem” megjel6lés esetén 7 napon belll kuldjuk a megadott e-mailcimre.

6.3. Bankkartyds fizetés a BARION rendszerén keresztll torténik. A Barion elektronikus fizetéseket
lebonyolitd szolgdltatds, amivel kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartydval, vagy el6re feltoltott
egyenleggel fizetni a rendezvényekértbképzésekért.

A szolgaltatdst nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 e-pénz kibocsato,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyds fizetéshez nem kotelezd a regisztracio, elég megadni bankkartya szamat, a lejarati
datumot és a hatoldalon taldlhaté CVC kddot, valamint egy m(ikodé e-mail cimet.

Ha azonban regisztral, soha tobbé nem kell begépelni a kdrtya adatokat egyetlen Barion elfogadéhelyen
sem, a fizetéshez elég az e-mailcimet és jelszét.

Fizetéshez hasznalhato:

. Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
. Visa vagy Electron bankkartyadat
. Amex bankkartyadat

Ha nincsen bankkartyaja, fizetéshez hasznalhatja, az el6re feltdlt Barion egyenleget, amelyet atutaldssal
vagy készpénz befizetéssel tud feltolteni, illetve amire ismerdsei is tudnak pénzt kildeni. Ebben az
esetben e-mailcim és jelsz6 megadasaval tud fizetni.

A bankkartyas fizetésnek a vasarld részére nincsen feldra. A regisztracié és a Barion mobil alkalmazas,
valamint a pénz fogadas és kildés ingyenes. Nincs havi dij sem.

A Barion egyenlegkezelés is ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg feltoltésének és
visszavaltasanak vannak szerény dijai, de a banki dtutaldssal torténd feltdltés ingyenes.

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositdsa védi. Fizetés elStt mindig
ellen@rizze, hogy valéban a Barion biztonsdgos szerverén adja meg a fizetéshez szlikséges bankkartya
adatokat vagy jelszot. A bdngész6 zold szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a fizet6oldal tulajdonosat
Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkdvetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult
bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank el6irdsa szerint
alakitottdk ki.

Tovabbi informacié és ingyenes regisztracio a barion oldalan: www.barion.com

6.4. Az adott rendezvény részvételi dija a rendezvényre vald kattintdssal a jegyvasarlas
menUpontban, de minden lap aljan is megtalalhato.
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6.5. A fizetési kotelezettségének 90 napot meghaladd késedelmes teljesitése esetén Tarsasagunk a
Ptk. 6:155. § (2) bekezdésének rendelkezései szerint a késedelmi kamatra, tovabba a behajtassal
kapcsolatos egyéb koltésekre (Ugyvédi munkadij, illeték, egyéb dij) is jogosult.

7. Licenc kikotések
7.1. Licenc kikotések

7.1.1. A www.aktualis-ma.hu oldalon igénybe vehet6 szolgdltatdst barmely Internettel rendelkezd
mobiltelefonon, tableten, illetve szdmitdgépen hasznalhatja. On nem jogosult a szolgéltatast bérbe adni,
kodlcsdnadni, tovabb értékesiteni vagy tovabb lizingelni. Tilos a weboldalon l1évé programot visszafejteni,
feltérni, megprébalni a forrds kodot megfejteni, a programot modositani vagy hasznalhatatlanns, illetve
elérhetetlenné tenni. A fenti tilalmak megszegése biintetdjogi és polgarjogi felel§sséget von maga utan.

8. Szellemi tulajdonjog

8.1. Az aktualis-ma.hu oldalon elérhet§ tartalommal kapcsolatos 6sszes szellemi tulajdonjogot
fenntartjuk, kivéve a jelen Megadllapodasban kifejezetten garantalt, és a felhasznalot megilletd jogokat.
Jelen licenc nem jogositja fel Ont az AKTUALIS-MA védjegyeinek, logdinak hasznalatara.

8.2. Azzal, hogy On belép a www.aktualis-ma.hu oldalaira, tovabbd a szolgéltatd &ltal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi, elfogadja a jelent pontban foglalt feltételeket, még abban az esetben is, ha
a jelentkezési feliiletet nem toltotte ki.

8.3. A www.aktualis-ma.hu weboldalai, tovabba a weboldalon taldlhatd tartalom a MAVOR Legal Kft.
szellemi tulajdona, igy teljes egészében szerzGi jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely részt kivagni, a
megcsonkitott részt pedig nyilvdnossaghoz barmely modon Ujrakozvetiteni tilos.

8.4. A MAVOR Legal Kft. fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen moddszerrel,
technikdval torténd masoldsaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozé oldalak
tartalmat és kialakitdsat nemzetkozi és magyar szerzGi jogi torvények védik.

8.5. ElGzetes irasos hozzajarulas nélkil tilos az oldal egészének vagy részeinek (szoveg, grafika, foto,
audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. Az
oldal tartalmanak egyes részeit - kizarélag sajat felhasznalas céljabdl - merevlemezére mentheti vagy
kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy tdbbszorozott részének tovabbi
felhasznaldsdra, terjesztésére, adatbdzisban torténd taroldsara, letdlthetévé tételére, kereskedelmi
forgalomba hozatalara.

8.6. A jogosulatlan felhaszndlds blinteté- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga utdn. A MAVOR
Legal Kft. kovetelheti tobbek kozott a jogsértés abbahagyasat és kdranak megtéritését a Ptk. altaldnos
szabdlyai szerint.

0. Felel6sség korlatozasa, vitarendezés
9.1. A weboldalon igénybe vehetd szolgaltatast és a weboldalon taldlhaté informaciokat mindenki a

sajat felelGsségére hasznalhatja fel. A weboldal (zemeltet6je semmilyen felelGsséget nem vallal a
tartalmak félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazasaért.
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9.2. Afentieken tul a Szolgaltatd nem vonhato felelGsségre semmilyen kozvetett, specialis, eseti vagy
példaérték( kar miatt, ami barmely médon 6sszefliggésbe hozhatd a jelen Megaéllapodassal vagy a
weboldalon igénybe vehet§ szolgdltatdssal, annak felhaszndldsaval, illetve felhaszndaldasanak
elmaraddsaval.

9.3. Szolgaltatd tovabba kizarja felel6sségét:

9.3.1. mindazon karok tekintetében, amelyek a www.aktualis-ma.hu oldalain elhelyezett anyagokbdl
szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott kdrokat is. E rendelkezés a weboldalon elhelyezett
esetleges reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

9.3.2. a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetit§ szolgdltatd altal nydjtott informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdssal tovabbitott, tarolt vagy hozzdférhetévé tett informacid —
torvényben meghatdrozott feltételek fennallasa esetén — tekintetében,

9.3.3. aweboldalon elhelyezett informaciok helyességéért, valdsagtartalmaért vagy a jogszabdlyoknak
valé megfelelGségéért, illetve a jogszabdlyba (tk6z6 tartalommal harmadik személynek okozott
jogsérelemért, illetve karért;

9.3.4. arendszer haszndlatdbdl addodo, a miikodés teljes leallitdsabdl, valtozasokbdl eredd esetleges
karokért;

9.3.5. egyéb, a Szolgaltatdn kivil all6 okra visszavezethet hibakért, karokért (vis maior)

9.3.6. a Felhaszndld szamdra a szolgaltatdsok igénybevételébdl eredd esetleges anyagi vagy erkolcsi
karért.

A Szolgéltato és a Felhasznald vitds Ggyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Amennyiben a peren kivli
békés vitarendezés nem vezet eredményre, Ugy a Felek a jogvitdkra nézve kikotik (aldvetéses
illetékesség) a Debreceni Jarasbirdsag, illetve a hataskori szabalyok figyelembe vételével a Debreceni
Torvényszék kizardlagos illetékességét.

10.  Jétallasi nyilatkozat

10.1. Az AKTUALIS-MA dltal nyujtott szolgaltatdst ,,ahogy van” és ,,ahogy elérhetd” formaban nyujtjuk,
beleértve az Osszes esetleges hibajaval egyltt, mindennemd jotallas nélkil. A szolgdltatd, annak
partnerei (el6addi, esetleges eléfizetSi és licenc addi) a hatdlyos jogszabdlyi keretek kdzott ezdton
haritanak minden felel6sséget, ami azzal kapcsolatos, hogy a Szolgaltatd altal szervezett program
(rendezvény) hibamentes, illetve a felhasznald altal kitlzott célra megfelel§ és preciz.

10.2. A szolgaltatd, annak Uzleti partnerei és licenc addi nem vallalnak garanciat arra nézve, hogy On
elégedett lesz-e az el6addssal (szolgdltatdssal), illetve, hogy az el6adason elhangzott, illetve kapott
barmely tartalom és informacié az, amelyre Onnek sziiksége van. Tovabba arra sem véllalnak garanciat,
hogy az AKTUALIS-MA &ltal szervezett programok és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok zavartalanok és
hibamentesek lesznek, illetve hogy az esetleges hibdk a rendszerben vagy a weboldalon kijavitasra
kerllnek. Semmilyen szdbeli vagy irasbeli tdjékoztatds, melyet a Szolgaltatd ad Onnek, nem teremt
garancia érvényesitési jogot.

10.3.  Amennyiben On a weboldal hasznélata sordn barminemd hibat vagy rendellenes mikddést

észlel, azt koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgéltatd felé. A késedelmes bejelentésbdl vagy a
bejelentés elmaradasabol eredd karokért On tartozik felel8sséggel.

11. Felmondasi Tajékoztatd
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11.1. A jelen ASZF elfogadéasaval a fogyasztonak mindsilS felhasznald kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben rogzitett felmondasi jog a rendelet 29. § (1) bekezdésének
a) és m) pontjira tekintettel nem illeti meg Ont, tekintettel arra, hogy a weboldalon nyujtott
szolgaltatast a Szolgdltatd a részvételi dij megfizetésével azonnal megkezdi.

11.2. Téjékoztatjuk a fogyasztot, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés (1) pontja
alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja felmonddsi jogat lakdscéld szolgaltatas kivételével
szalldsnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki.

11.3. A felmondasi jogrdl részletesebben a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben lehet olvasni, mely hatélyos allapotban itt érhetd
el.

11.4. Lemondasi feltételek:

11.4.1. Lemondast kizardlag irdsban az info@aktualis-ma.hu e-mailcimre fogadunk el, legkés6bb a
rendezvény el6tt 7 munkanappal. Hatarid6n bellli lemondas esetén a mar esetlegesen atutalt részvételi
dijat 100 %-ban visszatéritjik. Ezt kévets lemondas esetén a részvételi dij 50% + AFA koltséget
adminisztracids dijként kiszamlazzuk. Amennyiben a részvétel nem kerll irdsban el6zetesen
lemondasra, a részvételi dij teljes Osszegét kiszamlazzuk! A rendezvényrdl valé tavolmaradas nem
mentesiti a jelentkez&t a részvételi dij teljes (100%) megfizetésének kotelezettsége aldl, azonban a
résztvevd személyének modositasara hataridé nélkal van lehet6ség az 1. pontban taldlhaté
elérhet8ségeken.

12.  Vegyes rendelkezések

Etkezés:

A konferencia részvételi dija tartalmaz étel-ital ellatast. A sziinetekben a helyszinen a szervezék éltal
megjeldlt helyen kihelyezett enni és innivaldt tartalmazza az ar, a vendéglatd helyen lehet egyéb ételt
és italt vasarolni.

12.1. A Résztvevd a jelen szerz6dés elfogadasaval tudomasul veszi és ellene kifogassal nem él, hogy a
rendezvényeken a Szervezd meghizasabdl készitett hangfelvételeken, vided-anyagokon és képeken
szerepelhet. Esetleges szereplését tartalmazdé képeket, vided-felvételeket és hanganyagokat a Szervezd
sajat céljainak és arculatanak megfelel8en szabadon felhasznalhatja, nyilvdanosan megjelenitheti és ezzel
kapcsolatban a Résztvevé semmilyen anyagi kbvetelést nem tdmaszthat, panasszal nem élhet.

12.2.  ARésztvevld megjelenitésébdl fakadd nemtetszését privat megkereséssel jelezheti a Szolgaltatd
felé, ezen kéréseknek a Szolgaltatd igyekszik eleget tenni, de erre nem kotelezhet6.

12.3. A Résztvevl jegyzeteket készithet az elhangzottakrél. A Résztvevs tudomasul veszik, hogy sem
hang- sem vided felvételt nem készithet a rendezvény egyetlen részérél sem.

12.4. A rendezvényen elhangzd atadott irdsos anyagok az el6adok, illetve a szervezbk szellemi
tulajdonat képezik. Azokat a latogatdik kizardlag sajat maguk fejlesztésére hasznalhatjak. Az informaciok
tovabbi felhaszndldsa (publikacid, el6adas, prezentacio, oktatds, értékesités, terjesztés stb.) a szervezd,
illetve a szerzé engedélye nélkill tilos! A konferencia el6adasokon tuli egyéb tartalmanak felhasznalasa
a C.C. Licence alapjan torténhet.
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12.5. Azesemények és a hozzajuk tartozé weboldal, Facebook oldal teljes tartama szerz6i jogvédelem
alatt all, a tartalmak elektronikus vagy nyomtatott formaban vald utan-kozlése csak a fentnevezettek
engedélyével lehetséges.

12.6. Felhivjuk a jelentkez6k figyelmét, hogy az el6add lemonddsa esetén, valamint érdekl6dés
hianyaban a konferencia elhalasztasara a jogot fenntartjuk. Ebben az esetben a jelentkez6ket e-mailben
értesitjik és a mar befizetett részvételi dijat visszafizetjik vagy a kovetkez6 idépontra, amennyiben a
jelentkezének megfelels, atregisztraljuk. A jelentkezé ezen tulmendéen tovabbi anyagi igénnyel nem
|éphet fel. Esetleges program-és helyszinvaltoztatas jogat fenntartjuk.

12.7. A Szolgdltatd jogosult a meghirdetett szolgdltatdsok témajanak, id6pontjanak, valamint az
oktatok személyének az egyoldall mddositasara — ide értve az egyes meghirdetett szolgaltatasok
torlésének lehetdségét is. A szolgaltatas esetleges torlésérdl illetdleg id6pont mddosuldsardl Szolgaltato
koteles Ugyfelet legaldbb a mddositassal érintett esemény idépontjatdl szamitott harom munkanappal
megelSzGen értesiteni.

12.7.1. A Szolgéltato fenntartja a jogot a szolgéltatas helyszinének athelyezésére.

12.7.2. Amennyiben akdr a helyszinnel, akdr az id6ponttal kapcsolatban valtozds kovetkezik be,
szolgaltatd koteles az Ugyfelet haladéktalanul, irdsban értesiteni. Ugyfél nem kételes elfogadni az Uj
helyszint vagy idépontot, Ugyfél a mar befizetett dijat visszakérheti vagy masik egyeztetett idépontban,
helyszinen felhaszndlhatd!

13. A Résztvev6 vagy MegrendelS lemond azon jogdrdl, hogy a termékek vagy a szolgéltatas
hasznalatabdl eredd vélt vagy valds karért beperelheti a Szolgaltatot, vagy barmilyen mas maodon
kartéritést kérne. A Résztvevd lemond azon jogardl, és nem fogja beperelni a Szolgaltatét, ha a
szolgdltatds soran vagy a termékek hasznalata sordn a Vevé megséril, barmilyen testi baj, kar, stb. éri.
A Résztvevd tudomasul veszi, hogy ez az 6 felelGssége.

13.1. Magatartas a rendezvényen: A Résztvevd a rendezvényen koteles olyan magatartast tanudsitani,
amellyel az esemény megtartasat, valamint a tobbi résztvevét, az el6adot vagy el6addkat és a szervezbt
vagy annak megbizasabadl jelenlévd segitd ,személyzetet” nem zavarja!l Kalonos tekintettel a zaklato,
kozizlést, és emberi méltdsagot sérté megnyilvanulasokra! Ennek megsértése esetén a Szolgdltatod
jogosult a szerz6dés azonnali, rendkivili felmonddsara és a szolgaltatas megtagaddasaral llyen esetben a
részvételi dij barmely formdban torténd visszatéritése sem lehetséges.

13.2. A technoldgidk valtozasa és lzletagunk novekedése és fejl6dése miatt, vagy akar egyéb okbdl
kifolydlag a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek dokumentumot idénként modositanunk kell.
Amennyiben ilyen mddositas torténik, errdl tajékoztatjuk a weboldalon. Javasoljuk, hogy idénként
tekintse 4t a weboldalon elérhetd Altaldnos Szerz8dési Feltételeit és Adatvédelmi Szabalyzatat, hogy
biztosan értesiljon a valtozasokrol.

13.3. A Szolgaltatod Jelen Szabdlyzatban rogzitett jogai gyakorlasanak elmulasztasa vagy elmaradasa
nem jelenti a jogrél valé lemondast.

13.4. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy jelen Megallapodas minden kitétele a lehetd legteljesebb
mértékben érvényesitendd. Amennyiben barmely megallapodasbeli pont egészben vagy részben
jogszerltlennek, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyul, az a pont részben vagy egészben
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kilon kezelend6 a Megallapodastdl és nem befolydsolja a fennmaradd pontok érvényességét és
érvényesithetfségét.

13.5. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremlkoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kdvette volna el.

13.6. A Szolgdltatd pontos és hiteles informaciok kdzlésére torekszik, de a tdjékoztatdsbdl fakadd
esetleges karokért felel6sséget nem vallal.

14. Panaszkezelés rendje

14.1. Szolgdltatd célja, hogy valamennyi igényt megfelel6 min&ségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, dgy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél atjan is kdzolheti.

14.2. Szolgéltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a felhasznalé
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a felhasznaldnak.

14.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
alldspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatdsdgoknak kérésikre bemutatja.

14.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

14.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél szold
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar

el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

14.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetfsége van békéltet§ testllethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt taldlja:
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Békéltet§
Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany LaszI6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

+36(70)420-31-30 / +36(70)514-22-01

Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszédma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyodi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csandadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet§ Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei  Békéltetd
Testllet

Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltets Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

14.7. Abékélteté testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdijogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltet§ testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztét terhel§ kotelezettségekkel kapcesolatban.

14.8.  Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hatdron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter &altal rendeletben kijelolt kamara 4altal
mikodtetett békéltetd testllet illetékes. (Fgytv. 18. § (5) bekezdés, ITM rendelet 14. §).

14.9. AFogyasztd panasza esetén igénybe vehetiaz Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kdovetden pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

14.10. Szolgdltatdot a békéltetd testlleti eljarasban egylttm(kodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a vdlasziratat megklldeni a békéltetd testiilet szdmdra és a meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a terilletileg illetékes békéltetd testlletet mikddtet6 kamara szerinti megyébe van
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bejegyezve, a vallalkozads egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbel
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

15. Adatvédelem

15.1. A www.aktualis-ma.hu adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el: http://www.aktualis-
ma.hu/adatvedelem/2017, tovabba elérhetd a jelentkezés végén a jelentkezési feltételekben.

16.  Vonatkozé jogszabalyok

16.1. Magyarorszag Alaptorvénye

16.2. Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

16.3. Azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

16.4. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.)

16.5. Akutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szélo 1995.
évi CXIX. torvény (Kknyt.)

16.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (Reklamtv.)

16.7. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl széloé 45/2014 (Il. 26.)
Korm. rendelet

Debrecen, 2020. szeptember 01.

MAVOR Legal Kft.
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Az Aktualis-MA.hu domain nevd oldalon elérhetd
e-learning tovabbképzési szolgdltatdsok
igénybevételéhez.
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Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF, Szabalyzat) a MAVOR Legal Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato, vallalkozd) altal szervezett és a www.aktualis-ma.hu oldalon elérhetd e-learning
tovabbképzési  szolgdltatdsokat (tovabbiakban: szolgdltatds) igénybe vevd Ugyfél
(tovabbiakban: Ugyfél, képzésben résztvevs, fogyasztd, felhasznald), egyiittesen: Felek jogait
és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsra, amely a www.aktualis-ma.hu oldalon (tovabbiakban: weboldal)
keresztll torténik. A weboldal altal kindlt szolgaltatas igénybevételére és a szolgdltatasnyujtas
szabalyaira az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVII. torvény
(Elkertv.), a45/2014 (lI. 26.) Korm. rendelet és a Magyar Ugyvédi Kamara vonatkozé hatarozatai
az irdnyadoak.

Jelen dokumentum kizardlag a szolgaltatast igénybevevd személy és a MAVOR Legal Kft. kozott
jon létre, nem kerl iktatasa, kizardlag elektronikus formaban keril megkdtésre, nem mingsl
irasbeli szerz6désnek, magatartasi kddexre nem utal, magyar nyelven irodik. Ha a jelen
megallapodas barmely forditott valtozata a magyar valtozatnak ellentmond, a magyar véltozat
az iranyadd. A szolgaltatds mikodésével és haszndlataval kapcsolatosan felmerild kérdések
esetén az aldbb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan
elérhet6 a www.aktualis-ma.hu weboldalon és letolthetd a https://www.aktualis-
ma.hu/aszf/2020 cimrél. A tajékoztatd mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel lépnek
hatalyba.

1. Szolgéltatdi adatok:

1.1. Szolgdltatd adatai

Cégnév: MAVOR Legal Kft.

Székhely: 1033 Budapest, Hévizi ut. 6/C.
Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 253
Cégjegyzékszam: 01-09-377346

Bejegyz6 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszém: 25810648-2-09

25810648-8230-113-09
11738008-21378052-00000000 OTP Bank

Statisztikai szamjel:
Bankszamlaszam:

Szerz6dés nyelve: magyar

Képviseld: Méndra Judit Imola

Telefon: +36 70 420-3130 vagy +36 70 514-2201
E-mail: info@aktualis-ma.hu

1.2. Tarhelyszolgdltaté adatai:

Cégnév: Atyi Alexandra egyéni vallalkozé
Székhely: 4030 Debrecen, Muskotdly utca 18.
Nyilvantartdsi szam: 51999812

Addszam: 68614476-1-29

Elérhetdség: +36 (30) 719-3402; info@design-store.hu
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2. Alapvet6 rendelkezések

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabdlyok kdtelezé rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkil is irdnyaddak.

A jelen szabdlyzat 2020. aprilis 20. napjatél visszavondsig hatdlyos. A Szolgdltaté jogosult
egyoldalian maddositani a Szabdlyzatot (a mddositasra okot add korilmények: jogszabaly-
valtozas, Gzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a hatalyba Iépés napjan
a szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes
értesités nélkil idénként megvaltoztassa, megujitsa, illetve tovabbfejlessze a szolgaltatast. A
szolgéltatas tovabb haszndlatdval a felhasznald automatikusan (rdutald magatartassal)
elfogadja a moédositott feltételeket.

A Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a szolgdltatds, annak barmely részlete és az
abban megjelené tartalmak, valamint a szolgdltatds terjesztésének tekintetében. Tilos a
szolgdltatas hasznalata soran az abban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
jogosulatlan felhasznaldsa, letbltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkdl.

A felhaszndld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdst sajat felel6sségére veszi igénybe. A
jogszerltlen felhasznalasért és a felhasznalé altal feltoltott/megjelenitett jogszabalyba Gtkozé
tartalmakért a Szolgdltaté nem vonhaté felel8sségre.

Felhaszndlé kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez a jelen
Altaladnos Szerz8dési Feltételek és az Adatvédelmi Tajékoztatd elfogaddsa sziikséges.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a weboldalon igénybe vehetd szolgéltatas(ok) teljesitését
(oktatdsi anyagok, egyéb tartalmak hozzaférhetévé tétele) a ,jelentkezés” elklildését kovetden
a Szolgdltatd azonnal megkezdi. E kapcsan felhasznalé nyilatkozik, hogy tudomasul vette, hogy
nem illeti meg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt felmondasi jog.

3. Ertelmezd rendelkezések:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalléd foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviul eljaréd
természetes személy

Szolgdltatds: A www.aktualis-ma.hu oldalon igénybe vehet6 e-learning tovabbkézésen vald
részvétel és az ehhez kapcsolddd tananyagok biztositdsa az arra jogosult személyek részére.

Felhaszndld: Az a természetes vagy jogi személy, aki a jelentkezés elkildésével részvételi
lehet&séget szerez az altala valasztott programra.

Képzésben résztvevd: az Ugyvéd, az alkalmazott Ugyvéd, a kamarai jogtandcsos, az Ggyvédi
tevékenységet Magyarorszagon allandd jelleggel folytatd eurdpai kozosségi jogdsz és
alkalmazott eurdpai kozosségi jogasz, valamint olyan természetes személy, akinek valamely
szakmai kamara kotelez6 tovabbképzést ir el6.

4. Aszerz6déstargya

info@aktualis-ma.hu

+36(70)420-31-30 / +36(70)514-22-01


http://www.aktualis-ma.hu/

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

mavor

A Szolgdltatod a jelen szerz6dés szerint kotelezettséget vallal arra, hogy kreditszerzésre alkalmas
e-learning tovabbképzést és az ehhez kapcsolddd tananyagokat biztosit a képzésben résztvevé
szamara.

A képzésben részt vevl a kreditpontos tovabbképzés megfeleld teljesitését és a képzési dij
rendezését kovetben az adott képzés teljesitésérdl a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen
elektronikus kreditigazolds(ok)at kap, amelyet a sajat felhasznaldi fiokjaban érhet el.

Szolgaltatd a képzéseket valtozé id6tartamra akkreditdltatja. Van olyan képzés, amik csak a
targyév végéig, van, ami az elérhetdség id6pontjatdl szamitott egy évig, illetve ami 2024 év
végig kapott akkreditdciot. Ezt az informaciot minden esetben a képzési hatarozat tartalmazza,
melyet a MUK ad ki a Szolgéltato részére. Az akkreditacidval és a teljesitéssel kapcsolatos
hatdrid6ket minden esetben kozzéteszi a Szolgaltatd a honlapon.

A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolast a Szolgdltaté mindig a megtekintés évére vonatkozdan
tudja kidllitani.

Felhivjuk a jelentkezdk figyelmét, hogy a jelentkezéskor és a képzés teljesitésénél vegyék
figyelembe a honlapon kdzzétett hataridGket!

5. ASzolgaltatd egyéb kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy az altala biztositott e-learning tananyagok megfelelnek
a hatdlyos szakmai kamarai szabalyzatokban foglalt elvarasoknak, kovetelményeknek.

Az e-learning tananyagok a hatdlyos jog alapjan lettek kialakitva. Ha jogszabalyvaltozas miatt
az e-learning anyag meghaladottd vadlik, Szolgaltatd vdllalja, hogy elvarhatd idén beldl
elérhetetlenné teszi az adott anyagot — abban az esetben is, amennyiben a képzései esemény
bejelentésekor az képzési esemény elérhetfsége hosszabb idétartamra vonatkozott.

Az e-learning anyag megtekintését a Szolgaltatd napldzza, és a napldzott adatokat az
akkreditacids id8szakban és az azt kbvetd 5 évben megdbrzi.

A Szolgaltatd az e-learning anyag nézését felhasznaldi aktivitast kivand informatikai eszkdzzel
meéri.

A Szolgdltatd, a képzési eseményt kovets tizendt napon belll, a képzési eseményen vald
részvételrdl és a részvételért jaro kreditpontrol igazolast ad a résztvevének, és ugyanezen idén
belll valamennyi, az adott kamaranal nyilvantartott résztvevé kreditpontjat kozli a kamaraval
elektronikus Uton.

Felhivjuk a képzésben résztvevéket, hogy a tudomasszerzéstél szamitott tizendt napon beldl
koteles bejelenteni az 6t nyilvantarté kamaranal, ha a Szolgdltatd a részvétele ellenére nem
adott részvételi, illetve kreditpont-igazoldst, vagy az valétlan adatot tartalmaz.

A Szolgaltatd éves bontdsban, képzésben résztvevéként és kamaranként csoportositva, az
akkreditaciés hatarozat szerinti idén at nyilvantartja a kiadott kreditpont-igazolasokat és a
kreditpontokat.

6. Aképzésben részt vevs egyéb kotelezettségei:
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Els6dlegesen a képzésben részt vevl koteles a sajat kreditpontjait nyilvantartani.

A képzésben résztvevl a kamara felhivdsara a tovabbképzési idészak alatt és azt kovetd 5 éven
at koteles igazolni

e amegszerzett kreditpontjait,

o akotelezettség teljes vagy id6aranyos teljesitését,

e azokat a korilményeket, amelyek a kotelezettség aldli mentességét eredményezték.

Az igazoldsi kotelezettség egyben adat (irat) megd@rzési kotelezettség is, tehat a képzésben
részt vevének a tovabbképzés soran kapott kreditpont-igazoldasokat és valamennyi, a
tovabbképzési kotelezettség teljesitésével és a mentességi okokkal kapcsolatos iratait és
adatait legaldbb 5 évig, Iényegében tehat a kdvetkez§ tovabbképzési idbszak végéig meg kell
Griznie.

A képzésben részt vevl tudomasul veszi, hogy az elérhetd képzési anyagokat kizardlag sajat
felhaszndldsra veheti igénybe és kizérélag egyedil nézheti meg. E pont megszegése teljes kord
kartéritési felel6sségét von maga utan.

7. lelentkezés az e-learning képzésekre

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Az e-learning képzésekre a Szolgdltatd honlapjan a www.aktualis-ma.hu oldalon keresztil

regisztraciot kovetben lehetséges.

A képzésben részt vevs (lgyfél) a jelentkezés kitoltésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi Tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndld a jelentkezés/regisztracido soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
jelentkezés/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén
a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizérja felelGsségét, amennyiben
Felhaszndléd mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Szolgdltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felel8sség nem terheli. A
Szolgéltatot nem terheli felel@sség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél az ltala megadott
személyes adatokat illetéktelenek szdmara hozzaférhetévé teszi.

Felhaszndlénak é16 személynek kell lennie. Robotok vagy barmely egyéb automata rendszer
altali jelentkezés kitoltés tilos.

Minden képzésre torténd regisztraciot a beérkezést kdvetben, automatikusan, de legkésébb
48 6ran beliil visszaigazolunk, melyet e-mailben megkildiink az Ugyfél jelentkezésekor
megadott e-mail cimre. A visszaigazoléd e-mailhez csatolt dokumentum alapjan az Ugyfél
ellenérizheti a mindenkori képzés meghirdetett részleteit (id6pontjat, dijat) és a
kiegyenlitéshez szlkséges részleteket. A jelentkezés (regisztracid) szolgaltaté altali
visszaigazoldsa szerz6déskotésnek mindsul, fizetési kotelezettséget von maga utdn!

8. Elérhets e-learning képzések
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A weboldalon elérhet§ e-learning képzésekre kizardlag online lehet jelentkezni. A képzésekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben el8irt afat (27
%).

A weboldalon a Szolgdltaté részletesen feltiinteti a képzés nevét, leirdsat és a megszerezhetd
kreditpontok szamat.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciérél és annak pontos idétartamardél.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal fellletére,
klonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a képzés kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsilt aratdl jelentbsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgdltatdé nem koteles a jelentkezést hibds aron visszaigazolni, hanem
lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron torténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat jelentkezési szandékatol. Jelentds
eltérésnek mindsil — a hazai birdi joggyakorlatnak megfelel6en — az adott szolgdltatds piaci
értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk
azonban a fogyasztokat, hogy a feltlnd értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a torvény
nem hatdrozza meg.

Az el6z6 pontban ismertetett mérték( hibds ar esetén feltling értékardnytalansag all fenn a
szolgaltatas valddi és feltlintetett dra kozott. A Polgdri Torvénykonyvrél széld 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd kifejezésével
jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz8désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

9. Fizetési feltételek, szamlazas, dijak

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A részvételi dijat banki atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel lehet teljesiteni.

A részvételi dijat az OTP Bank: 11738008-21378052 szamlaszamra a dijbekérében vagy a
szamlaban szerepl$ adatok alapjan sziveskedjen utalni. A részvételi dij teljes ellenértékének
beérkezése esetén, a beérkezési nap, mint teljesités idépontja szamla keridl kidllitdsra. Az
utaldsokat 3 (hdrom) munkanapon belil dolgozzuk fel és kildjlk ki a szamlat, az oktatasi portal
elérhet6ségét és a belépéshez szlikséges adatokat.

Online bankkartydval: Felhaszndldnak lehet6sége van a rendelés 0Osszértékét online,
bankkdrtydval fizetni a Szolgdltaté altal igénybe vett pénzlgyi szolgdltatd biztonsagos fizetési

rendszerén keresztll.

Az adott képzés részvételi dija a képzésre vald kattintdssal a RESZVETELI DIJAK alatt talalhatd.

10. Licenc kikotések

info@aktualis-ma.hu

+36(70)420-31-30 / +36(70)514-22-01



) | ==

10.1. Licenc kikotések

10.1.1. A www.aktualis-ma.hu oldalon igénybe vehet§ szolgdltatdst barmely Internettel
rendelkez6 mobiltelefonon, tableten, illetve szamitégépen hasznélhatja. On nem jogosult
a szolgaltatast bérbe adni, kélcsdnadni, tovabb értékesiteni vagy tovabb lizingelni. Tilos a
weboldalon |év6 programot visszafejteni, feltdrni, megprdobalni a forrds kddot megfejteni,
a programot modositani vagy haszndlhatatlanng, illetve elérhetetlenné tenni. A fenti
tilalmak megszegése biintetdjogi és polgarjogi feleldsséget von maga utan.

11. Szellemi tulajdonjog

11.1. A Szolgaltaté weboldalain elérhetd tartalommal kapcsolatos 8sszes szellemi
tulajdonjogot fenntartjuk, kivéve a jelen Megdllapodasban kifejezetten garantdlt, és a
felhasznalét megilletd jogokat. Jelen licenc nem jogositia fel Ont az AKTUALIS-MA
védjegyeinek, logdinak hasznélatara.

11.2. Azzal, hogy On belép a www.aktualis-ma.hu oldalaira, tovdbba a szolgdltaté altal
nyljtott szolgdltatast igénybe veszi, elfogadja a jelent pontban foglalt feltételeket, még abban
az esetben is, ha a jelentkezési fellletet nem toltotte ki.

11.3. A www.aktualis-ma.hu weboldalai, tovdbba a weboldalon taldlhatd tartalom a MAVOR
Legal Kft. szellemi tulajdona, igy teljes egészében szerz6i jogvédelem alatt allnak, azokbdl
barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvdnossdghoz barmely maddon
Ujrakodzvetiteni tilos.

11.4. A MAVOR Legal Kft. fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen médszerrel,
technikdval torténd masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozo
oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkozi és magyar szerzGi jogi torvények védik.

11.5. El6zetes irdsos hozzajarulds nélkil tilos az oldal egészének vagy részeinek (szoveg,
grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktdra, eljards, program stb.)
feldolgozdsa és értékesitése. Az oldal tartalmdnak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas
céljabdl - merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az
oldal igy tobbszorozott részének tovabbi felhasznaldsara, terjesztésére, adatbazisban torténd
téroldsara, letolthetdvé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

11.6. A jogosulatlan felhaszndlds blintet6- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga utan.
A MAVOR Legal Kft. kovetelheti tobbek kozott a jogsértés abbahagyasat és karanak
megtéritését a Ptk. dltaldnos szabalyai szerint.

12. Felel6sség korlatozasa, vitarendezés

12.1. A weboldalon igénybe vehetd szolgaltatast és a weboldalon taldlhatd informaciokat
mindenki a sajat felel6sségére haszndlhatja fel. A weboldal Uzemeltet6je semmilyen
felel@sséget nem vallal a tartalmak félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazasaért.

12.2. A fentieken tul a Szolgdltatd nem vonhaté felel8sségre semmilyen kozvetett, specidlis,
eseti vagy példaértékd kar miatt, ami barmely mddon 06sszefliggésbe hozhatd a jelen
Megdllapodassal vagy a weboldalon igénybe vehet§ szolgaltatassal, annak felhasznalasaval,
illetve felhasznaldsanak elmaradasaval.
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12.3. Szolgdltato tovdbba kizdrja felelGsségét:

12.3.1. mindazon karok tekintetében, amelyek a www.aktualis-ma.hu oldalain elhelyezett
anyagokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott kdrokat is. E rendelkezés a
weboldalon elhelyezett esetleges rekldamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

12.3.2. a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgdltatd altal nydjtott informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett
informacidé — torvényben meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén — tekintetében,

12.3.3. a rendszer hasznalatabdl adddd, a miikodés teljes vagy részleges ledllitasabdl,
valtozasokbdl eredd esetleges karokért;

12.3.4. egyéb, a Szolgdltatdén kivil all6 okra visszavezethetd hibakért, karokért (vis maior)

12.3.5. a Felhaszndld szamdra a szolgdltatasok igénybevételébdl eredd esetleges anyagi vagy
erkolcsi karért.

13. Jétallasi nyilatkozat

13.1. A szolgdltatd, annak Uzleti partnerei és licenc addi nem véllalnak garanciat arra nézve,
hogy On elégedett lesz-e a képzési anyaggal (szolgaltatassal), illetve, hogy az e-learning
anyagban elhangzott, illetve kapott barmely tartalom és informacid az, amelyre Onnek
sziksége van. Tovabbd arra sem vallalnak garanciat, hogy a Szolgdltaté altal biztositott
informatikai rendszer a hozza kapcsolédd szolgaltatdsok zavartalanok és hibamentesek
lesznek, illetve hogy az esetleges hibak a rendszerben vagy a weboldalon kijavitasra kertlnek.
Semmilyen szdbeli vagy irdsbeli tdjékoztatds, melyet a Szolgdltaté ad Onnek, nem teremt
garancia érvényesitési jogot.

13.2. Amennyiben On a weboldal hasznélata sordn barminemd hibat vagy rendellenes
mUkodést észlel, azt koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatd felé. A késedelmes
bejelentésbdl vagy a bejelentés elmaraddsabdl eredd karokért On tartozik felelésséggel.

14. Felmondasi Tajékoztatd

14.1. A jelen ASZF elfogaddsaval a fogyaszténak mindsiilé felhasznald kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben rogzitett felmondasi jog a rendelet 29. § (1)
bekezdésének a) és m) pontjara tekintettel nem illeti meg Ont, tekintettel arra, hogy a
weboldalon nydjtott szolgdltatdst a Szolgdltatd a részvételi dij megfizetésével azonnal
megkezdi.

14.2. Tajékoztatjuk a fogyasztot, hogy nem gyakorolhatja felmondasi jogat a nem targyi
adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti a felmondasi jogat.

14.3. A felmondasi jogrdél részletesebben a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben lehet olvasni, mely hatalyos
allapotban itt érhet6 el.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. A technoldgidk valtozasa és Uzletagunk novekedése és fejlédése miatt, vagy akar egyéb
okbdl kifolydlag a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentumot idénként médositanunk
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kell. Amennyiben ilyen mddositds torténik, errél tdjékoztatjuk a weboldalon. Javasoljuk, hogy
idénként tekintse at a weboldalon elérhets Altaldnos Szerz8dési Feltételeit és Adatvédelmi
Szabdlyzatat, hogy biztosan értesiljon a valtozasokrol.

15.2. Amennyiben Szolgdltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdél vald lemonddasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

15.3. Felhaszndléd tudomdsul veszi, hogy jelen Megdllapodds minden kitétele a lehet§
legteljesebb mértékben érvényesitend6. Amennyiben barmely megdllapodasbeli pont
egészben vagy részben jogszerdtlennek, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyul,
az a pont részben vagy egészben kilén kezelend6 a Megallapodastél és nem befolyasolja a
fennmaradd pontok érvényességét és érvényesithetdségét.

15.4. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kbozremlkddbt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

15.5. A Szolgdltatd pontos és hiteles informaciok kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbdl
fakado esetleges karokért felelsséget nem vallal.

15.6. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon mUikodik, karbantartdsat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgéltato viszonylataban az irdnyadd jog a magyar
jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval
szemben a jelen szerz6désbél eredd vitds lgyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye
szerinti birdsag kizarolagosan illetékes.

15.7. Szolgaltatd a weboldalon taldlhaté szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgdrsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

15.8. Szolgdltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési mdlveletre a Felhaszndld allampolgdrsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union bellli kibocsatdsanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

15.9. Szolgdltatd megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsdga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv modositdsardl szélé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

16. Panaszkezelés rendje

16.1. Szolgdltatd célja, hogy valamennyi igényt megfelel§ mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza
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van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti.

16.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megyvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a felhasznaldnak.

16.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati

példanyat 6t évig megdrzi a Szolgdltatd, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

16.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltet6
testllet eljdrasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

16.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo
387/2016. (Xll. 2.) Korm. rendelet alapjan 4dltalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a

kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

16.6.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltets testllethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-

775

Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Ldszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet§ Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet§
Testllet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet§ Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltet§
Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testllet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2.
em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novdak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

16.7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet§ testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltets testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhels kotelezettségekkel kapcesolatban.

16.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatadsi szerz6déssel 6sszefliggd hatdron atnyuld
fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter daltal rendeletben kijelolt
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kamara altal mikodtetett békéltets testilet illetékes. (Fgytv. 18. § (5) bekezdés, ITM rendelet
14. §).

16.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyaszté az
online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

16.10. Szolgdltatdt a békéltetd testlleti eljardsban egylttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a vdlasziratdt megklldeni a békéltetd testllet szamdara és a
meghallgatdson egyezség l|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetEségének
felajanlasara terjed ki.

16.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdcidkat kell
feltlntetni:

e azeljdrd birdsagot;
e afeleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e abirdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

17. Adatvédelem

17.1. A www.aktualis-ma.hu adatkezelési tajékoztatdja itt érheté el: https://www.aktualis-
ma.hu/wp-content/uploads/2014/09/Adatkezel%C3%A9si-
t%C3%A1]%C3%A9ko0ztat%C3%B3 Aktualis MA 2017.pdf tovadbba elérheté a jelentkezés
végén a jelentkezési feltételekben.

18. Vonatkoz6 jogszabalyok

18.1. Magyarorszag Alaptorvénye

18.2. Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

18.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

18.4. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.)

18.5. A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

sz616 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)
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18.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény (Reklamtv.)
18.7. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.

26.) Korm. rendelet

Debrecen, 2020. december 5.

MAVOR Legal Kft.

info@aktualis-ma.hu  +36(70)420-31-30 / +36(70)514-22-01



